
Intégration et création
d’un compte

Cette ampoule indique une note ou un rappel.

Comment traiter une commande d’achat 

interactive dans le réseau d’affaires SAP 

Business Network (SBN).

Pour les fournisseurs qui se connectent pour la 

première fois.

« Je souhaite effectuer des transactions avec 

Rio Tinto par l’intermédiaire du réseau d’affaires 

SAP (SAP Business Network – SBN) et j’ai reçu 

un courriel m’invitant à examiner la première 

commande d’achat dans le SBN. »

Numéro de version 1.0

Cliquez ici pour en savoir plus sur le 

processus d'intégration et de 

création de compte.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook.pdf


Traitement d’une commande 
d’achat interactive 

Vous recevrez un courriel provenant d’une adresse 

ansmtp.ariba.com ayant pour objet une mention indiquant 

que Rio Tinto a envoyé une nouvelle commande d’achat. 

Pour examiner et confirmer la commande d’achat, vous 

devrez créer un compte ou ouvrir une session dans le 

SBN : 

1. Cliquez sur le bouton de traiter la commande pour 

lancer la procédure d’inscription ou de connexion.
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Remarque : Assurez-vous de connaître 

l’existence de tout compte pour votre entreprise 

dans le SBN, car il est recommandé d’utiliser 

un compte existant, si possible.



2. Si vous avez déjà un compte, cliquez sur Utiliser un 

compte existant.

3. Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe

4. Cliquez sur Connexion. Votre bon de commande 

sera fusionné avec votre compte existant et sera 

disponible pour examen et confirmation. Pour plus 

d'instructions sur la façon de réviser et de confirmer 

un bon de commande dans SBN, veuillez consulter le 

site Rio Tinto - Supplier Portals - SAP Business 

Network.

Remarque : Pour les fournisseurs qui ont déjà 

enregistré leurs données de base auprès de 

Rio Tinto via SBN, il est recommandé de 

cliquer sur Utiliser un compte existant et 

d'utiliser les mêmes détails de connexion.
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5. Si vous ne connaissez pas les détails de votre 

compte existant, cliquez sur l’option d’vérifier les 

comptes.

6. Vous obtiendrez une liste des comptes 

correspondants dans le SBN. Cliquez sur l’option de 

Contact Administrateur pour envoyer un message à 

l’administrateur de votre entreprise afin qu’il confirme 

l’utilisation de ce compte.

7. Si aucun des comptes répertoriés n’est pertinent, 

cliquez sur le bouton de Précédent pour revenir à 

l'écran de connexion.

Remarque : Pour les fournisseurs qui ont déjà 

enregistré leurs données de base auprès de 

Rio Tinto via le SBN, il est recommandé 

d’entrer les mêmes renseignements de 

connexion.
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8. Si vous n'avez pas encore de compte ou si vous 

préférez gérer les transactions au moyen d’un 

nouveau compte dans le SBN, cliquez sur l’option de 

Créer un compte.

Remarque : Pour les fournisseurs qui ont déjà 

enregistré leurs données de base auprès de 

Rio Tinto via le SBN, il est recommandé de 

cliquer sur l’option d’utilisater un compte 

existant et d’entrer les mêmes 

renseignements de connexion.
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Vérifiez ou remplissez tous les champs obligatoires 

marqués d’un *.

9. Vérifiez le Dénomination sociale de la société. 

Mettez-le à jour au besoin.

10. Saisissez l'adresse principale de votre entreprise

Remarque : Le numéro DUNS est votre 

numéro à neuf chiffres émis par Dun & 

Bradstreet. Ce champ n’est pas obligatoire, 

mais si vous connaissez ce numéro, il est 

recommandé de le fournir pour aider les autres 

entreprises à trouver rapidement et 

précisément des renseignemens sur votre 

entreprise, y compris des informations sur le 

crédit.

Remarque : Si le Dénomination sociale de la 

société qui apparaît initialement dans ce 

champ est erroné, veuillez écrire à l’adresse 

P2P.concierge@riotinto.com.
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11. Saisissez le prénom et le nom de la personne qui 

sera l'administrateur de ce compte.

12. Vérifiez l'adresse e-mail et mettez-la à jour si besoin.

13. Créez votre mot de passeb

14. Sélectionnez votre rôle commercial dans la liste 

déroulante

15. Assurez-vous de lire et d'accepter les conditions 

d'utilisation.

16. Cochez la case pour confirmer que vous n'êtes pas 

un robot

17. Une fois que tous les champs obligatoires sont 

remplis, cliquez sur le bouton de Créer un compte.

Remarque : Si la case demandant d’utiliser 

mon adresse e-mail en tant que nom 

d'utilisateur est cochée, l'adresse 

électronique saisie sera votre nom 

d'utilisateur lors de la connexion. Enlevez le 

crochet et saisissez votre nom d’utilisateur 

de prédilection si un nom d’utilisateur unique 

est requis. Celui-ci doit prendre la forme 

d’une adresse électronique 

(XXXXX@XXXX.com).

Remarque : Il est fortement recommandé 

d’utiliser un mot de passe fort et unique.
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18. Pour terminer la création du compte et examiner la 

commande d’achat, cliquez sur l’option permettant de 

continuer la création du.

19. La commande d’achat sera accessible aux fins 

d’examen et de confirmation. Pour plus d’instructions 

sur la révision et la confirmation d’une commande 

d’achat dans le SBN, veuillez visiter la page sur le 

SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto.

Remarque : Le bouton d’examen des 

comptes sera à nouveau visible pour vous 

permettre de vérifier si votre entreprise 

possède déjà des comptes dans le SBN que 

vous pourriez utiliser.
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Besoin d'aide ? 
Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des 

fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez 

consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, où vous 

trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées. 

https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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