
Intégration et création 
d’un compte

Cette ampoule indique une note ou un rappel.

Créer un compte à partir d’une demande de 

relation commerciale (TRR) dans le SBN 

(SAP Business Network)

« J’ai reçu une demande de relation 

commerciale avec Rio Tinto. Je me crée donc 

un compte SBN pour réaliser des transactions 

avec cette entreprise sur le réseau. »

Numéro de version 1.0

Cliquez ici pour plus d'informations sur le 

processus d'intégration.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook-fr.pdf


Créer un compte SBN à 
partir d’une TRR

Vous recevrez par courriel une demande de relation 

commerciale avec Rio Tinto. Pour accepter la demande : 

1. Dans le courriel, cliquez sur Commencer. 

Connectez-vous à l’aide d’un compte existant ou 

créez un nouveau compte.

2. À partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur vos 

initiales de fournisseur.

3. Cliquez sur Settings, puis sélectionnez Relations 

clients sous Paramètres de compte.

4. Cliquez sur l’onglet En attente.

5. Vérifiez toutes les demandes de relation en attente, 

puis cliquez sur Approve.
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Remarque : Seul l’administrateur de compte 

peut accepter des demandes de relation 

dans le SBN.

Remarque : La demande de relation 

proviendra de l’adresse 

ordersenderprod@ansmtp.ariba.com. Ce 

courriel pourrait être redirigé vers votre boîte 

de courrier indésirable. 
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Besoin d'aide ? 
Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des 

fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez 

consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, où vous 

trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées. 

https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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