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Note de crédit –
Rajustement de prix

Ce symbole indique une remarque ou un rappel.

Créer et finaliser un rajustement de prix par 

note de crédit sur un bon de commande 

dans le SBN (SAP Business Network)

« En raison d’un retour de marchandise 

entraînant des frais de restockage, j’applique un 

crédit partiel. »

Numéro de version 1.0

Cliquez ici pour en savoir plus sur le 

processus de facturation partielle.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook-fr.pdf


Créer et finaliser un rajustement 
de prix par note de crédit sur un 
bon de commande (1/3) 
1. À partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur le 

menu déroulant Factures, puis sélectionnez Factures.

2. Cliquez sur le numéro de facture désiré afin d’ouvrir la 

facture pour laquelle vous voulez créer une note de 

crédit.

3. Cliquez sur Créer une note de crédit d’article de 

ligne.

4. Cliquez sur le bouton radio Ajustement de prix. 

5. Dans la fenêtre contextuelle Type de note de crédit, 

cliquez sur Oui.

6. Entrez le numéro de la note de crédit.

7. Confirmez la date de la facture d’origine, ou entrez-en 

une autre.

8. Confirmez l’ID fiscal du fournisseur, ou entrez-en un 

autre.

9. Si vous avez plusieurs adresses de paiement, 

sélectionnez-les à partir du menu déroulant.

10. Pour ajouter les informations sur les taxes d’un poste 

individuel, cliquez sur bouton radio Taxe de niveau 

poste sous Taxe.

Remarque : Ce processus sert uniquement à réduire le 

prix d’un poste. 

Remarque : On peut forcer le système à actualiser les 

écrans sur les rajustements de quantité ou de prix en 

passant de l’un à l’autre.
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Créer et finaliser un rajustement 
de prix par note de crédit sur un 
bon de commande (2/3) 
11. Faites défiler l’écran jusqu’à la section TVA 

Fournisseur, puis confirmez l’ID fiscal/ID de TVA du 

fournisseur, ou entrez-le. 

12. Sous Commentaire, entrez le motif de la note de 

crédit.

13. Si vous devez ajouter une pièce jointe, cliquez sur 

Ajouter à l’en-tête, puis sur Pièce jointe. Pour savoir 

comment ajouter une pièce jointe à une facture, voir la 

documentation sur l'ajout d'une pièce jointe.

14. Cochez la case Catégorie de taxe et sélectionnez le 

taux d’imposition approprié.

15. Cliquez sur Ajouter aux articles inclus.

16. Indiquez le montant de la réduction. Par exemple, si le 

prix est réduit de 2.00 $, indiquez « - 2.00 $ ».

17. Cliquez sur Suivant pour passer en revue la note de 

crédit liée à un article en ligne et vous assurer que 

l’information sur les taxes est la bonne.

Remarques : Pour l’Australie – confirmez ou entrez l’ID de 

TVA.

Pour le Canada – confirmez ou entrez l’ID de TVA qui 

correspond à votre numéro de TPS/TVH.

Pour les États-Unis – confirmez ou entrez votre ID fiscal. 

Pour l’Afrique du Sud – confirmez ou entrez votre ID de TVA.

Remarque : Il faut ajouter la taxe au niveau du poste.

Remarque : Le champ Réduction du prix unitaire ne peut 

contenir que des valeurs négatives. 
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https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-add-manage-attachments-fr.pdf


Créer et finaliser un rajustement 
de prix par note de crédit sur un 
bon de commande (3/3) 

18. Cliquez sur Soumettre et vous obtiendrez un écran 

confirmant que la facture a été soumise.

19. Cliquez sur Quitter. 18
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Remarque : Si vous remarquez une erreur dans 

l’information sur les taxes, cliquez sur Précédent pour 

la corriger. 

Remarque : Si vous devez faire imprimer la facture, 

consultez la documentation sur l’impression des 

factures finalisées pour connaître la marche à suivre.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-print-export-download-fr.pdf
https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-print-export-download-fr.pdf
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Besoin d'aide ? 
Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des 

fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez 

consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, où vous 

trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées. 

https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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