
Traitement des
commandes

Ce symbole indique une remarque ou un rappel.

Trouver et passer en revue des bons de 

commande dans le SBN (SAP Business 

Network)

« Je dois modifier un bon de commande, et je le 

cherche au moyen du statut de la commande. »

Numéro de version 1.0

Cliquez ici pour en savoir plus sur le 

processus de traitement des 

commandes.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook-fr.pdf


Trouver un bon de 
commande au moyen de 
son statut 
1. À partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur le

menu déroulant Commandes puis sélectionnez 

Commandes et appels.

2. Cliquez sur Modifier le filtre.

3. Cliquez sur Afficher plus.

4. Cliquez sur le menu déroulant Statut de la 

commande, puis sélectionnez Inclure ou Exclure.

5. Cliquez sur l’icône de menu déroulant, ou tapez dans 

le champ de recherche pour repérer le statut de la 

commande désirée. 

6. Cliquez sur Appliquer pour afficher les bons de 

commande. 

7. Cliquez sur le numéro de commande concerné pour 

consulter le bon de commande.

8. Lorsque vous avez terminé de consulter le bon de 

commande, cliquez sur Terminer.

Remarque : Vous disposez de plusieurs champs 

pour préciser votre recherche : un champ pour le 

client, un pour le numéro de commande, un pour la 

date de création, entre autres. 

Remarque : Il est possible d’indiquer des variantes 

du statut de la commande pour préciser la recherche.
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Trouver un bon de 
commande au moyen 
d’un numéro de 
commande
1. À partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur le 

menu déroulant Commandes, puis sélectionnez 

Commandes et appels.

2. Entrez le numéro de commande.

3. Cliquez sur le bouton radio approprié. 

4. Cliquez sur Appliquer 

5. Cliquez sur le numéro de commande concerné 

pour consulter le bon de commande.

6. Lorsque vous avez terminé de consulter le bon de 

commande, cliquez sur Terminer.
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Remarque : Notez le statut du bon de commande que 

vous voulez consulter avant de cliquer sur le numéro 

de commande désiré.



Besoin d'aide ? 
Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des 

fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez 

consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, où vous 

trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées. 

https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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