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Traitem ent deS « Je dois consulter les commandes de services
com mandeS de Services que m’a envoyées Rio Tinto. Pour ce faire, je les

recherche dans le SBN. »

Trouver des commandes de services dans le
SBN (SAP Business Network)

~ 7’
- =~ Ce symbole indique une remarque ou un rappel. i )
’ . Numeéro de version 1.0

Cliquez ici pour en savoir plus sur le

processus de facturation des
commandes de services.



https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook-fr.pdf
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Trouver des commandes ,
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de service
v | Exactmatch Vv | Orde e Q
) Demandes de renseignement sur les comma... '

A partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur le
menu déroulant Commandes, puis sélectionnez
Commandes et appels_ [ Postes 4 expédier Articles de retour Nouvelles commandes Commandes modifiées Commande(s) & facturer Cor"\\r‘i\;:es :f;.:rj;’a(:l'e

ers jours 31 demiers jours 31 demiers jours 31 demiers jours 31 demniers jours 31 derniers jours

A partir de votre tableau de bord, cliquez sur
Commandes avec lignes de services.

Commande(s) (15)

~ Modifier le filtre | 31 derniers jours | | Commandes avec des ligne... |
O U Clients Numéros de commande Date de création Statut de la commande Codes sociétés
Sélectionner ou saisir une valeur [=) Saisir une valeur 31 derniers jours v Inclure v Sélectionnerous... (3) Sélectionner ou saisir une valeur 3

Cliquez sur Afficher plus.

(® Correspondance partielle

(O Correspondance exacte

Afficher plus Réinitialiser

Précisez votre recherche a I'aide des champs Clients,
Numéros de commande, Date de création, etc.
(faCU|tatIf) Réenvoyer les commandes en échec ‘ %S

&lv

Cliquez sur le menu déroulant Type de commande, Commande(s) (15)
pulS Sélec“onnez Commandes avec deS ||g nes de v Modifier le filtre [ Rio Tinto - TEST | [ 31 derniers jours | | Commandes avec des ligne... |
service uni quemen t. Clients Numéros de commands Date de création I Statut de la commands Codes sociétés

| Rio Tinto - TEST X | Sélectionner o... (3! Saisir une valeur 31 derniers jours Inclure v~ Sélectionner ou s. (=1} Sélectionner ou saisir une valeur [=l)

Cliquez sur Appliquer. —————

O Correspondance exacte

. Y Organisations d'achat Ew‘\plac?nenls client Type de commande Statut d'acheminement Mnt min Mnt max Devise
Pour trier les commandes en ordre alphabétique de ‘ 5 _ _
Selectionner ou saisir une vale, [n] Saisir une valeur Commandes avec des lignes de service uniquemfiiolis @ o B B l. v usD v
. PN . PN
statut, cliquez sur la fleche adjacente a la colonne - .
- L}
Statut de la commande. e .
Visibilite Commandes avec limites uniquement L}
L}
Non masqué(e) v =
Programmes de livraisons uniquement .
L}
I Commandes avec des lignes de service uniquement I EE»
Afficher moins Commandes de transport de stock uniquement
genvoyer les commandes en échec ‘ )ES __E
N° de commande Client Montant Date 4 Statut de la commanc Montant facturé Actions
3122945168 Rio Tinto - TEST $10000 CAD janv. 17, 2024 Facturé(e) $10500 CAD

3122945165 Rio Tinto - TEST $10000 CAD janv. 17, 2024 Facturé(e) $12000 CAD




Besoin d'aide ?

Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des
fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez
consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, ou vous
trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées.
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https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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