Svakodnevno postovanje
u Rio Tintu

Revizija postignutih rezultata

UPOZORENJE O SADRZAJU

Zeleli bismo da vas obavestimo da ovaj izvestaj sadrzi li¢na iskustva koleginica

i kolega koji su bili izloZzeni maltretiranju, seksualnom uznemiravanju i rasizmu.
Citanje ovog izvestaja moze izazvati razli¢ite emocije, narotito ako ste li¢no iskusili
ili bili svedok ovih vrsta Stetnog ponasanja. Budite slobodni da iskoristite sve vrste
pomoci koje imate na raspolaganju.

ELIZABETH
BRODERICK
& Co.




Kratak pregled

Uvod i kontekst

Rio Tinto je jedna od najvecih i najuspesnijih globalnih
rudarskih kompanija koja posluje u 35 zemaljaiima

oko 57.000 zaposlenih. U okviru napora za prosirenje
kapaciteta, unapredenje inovacija i bezbednosti, program
Svakodnevno postovanje sada predstavlja neizostavni deo
poslovne strategije.

U martu 2021. godine, Rio Tinto je pokrenuo radnu grupu
za uvodenje svakodnevnog postovanja i angazovao
kompaniju Elizabeth Broderick & Co (EB&Co) da sprovede
nezavisnu reviziju kulture na radnom mestu. U februaru
2022. godine, u lzvestaju o svakodnevnom postovanju
objavljeni su nalazi i preporuke. Od tada se velika paznja
usmerava na razvoj zdrave, bezbedne i inkluzivne kulture
u svim delovima kompanije Sirom sveta; kulture koja ¢e
omoguciti dosledniji i bezbedniji operativni u¢inak, kao i
kulturu u kojoj ¢e svako, bez obzira na licne osobine, mo¢i
da napreduje.

U decembru 2023. godine, u skladu sa Preporukom E4

u Izvestaju o svakodnevnom postovanju, Rio Tinto je
angazovao kompaniju EB&Co da sprovede ovu reviziju
napretka. Revizija postignutih rezultata se oslanja na
razumevanje transformacije radne kulture kao slozenog
visegodisnjeg procesa koji pocinje podizanjem svesti o
potrebi za promenama, nakon ¢ega sledi serija ciljanih
aktivnosti, a koji ¢e vec u ranoj fazi poceti da daje rezultate.
Transformacija radne kulture se postize tako 5to se ta
kultura prilagodava prepoznatim razli¢itostima i tako $to
se na kraju integriSu novi nacini rada kojima se zajednicki
postize napredak. Vodeci princip revizije napretka je
procena promena sa tacke gledista posmatranja‘napretka,
ne postizanja savrSenstva’ Ova revizija procenjuje status
implementacije svake od preporuka, identifikuje napredak
koji je postignut i predlaze na koje oblasti treba usredsrediti
paznju da bi se uvodenje promena dodatno ubrzalo.
Revizija pruza uvid u postignute rezultate u implementaciji
evolucije u radnoj kulturi u Rio Tintu.

S obzirom na obim aktivnosti Rio Tinta, sve vedi broj

zaposlenih i dinami¢nu prirodu radne snage, kao i razli¢ite
uloge i slozeno radno okruzenje, integracija svakodnevnog
postovanja u sve delove kompanije je znacajan poduhvat.

Dve godine nakon nalaza navedenih u Izvestaju o
svakodnevnom postovanju iz 2022. godine, napredak je
ocigledan i stalna posvecenost i dalje postoji.

U sloZzenim, globalnim okruzenjima, merenje pozitivnih
promena iziskuje istanc¢an pristup. Napredak nece biti
ocigledan niti ¢e imati jednostavnu uzlaznu putanju.

lako podaci prikupljeni preko ankete pokazuju da je u
nekim oblastima doslo do napretka, nije iznenadujuce

$to oni takode otkrivaju da u nekim drugim oblastima nije
doslo do promena, a u jednom slucaju je doslo ¢ak i do
nazadovanja. To treba posmatrati u okviru sireg konteksta
promena, gde je otpor ocigledan i gde taj otpor moze

da doprinosi porastu Stetnih vidova ponasanja u nekim
oblastima. Ocekuje se da ¢e se uz uporan rad na tim
oblastima i to viemenom promeniti. Neprestani napori
moraju da se ulazu u smanjenje otpora i negativnih reakcija,
kao i da bude jasno da se promene moraju svuda uvesti,
narocito kod neposrednih rukovodilaca (nadzornika,
supervizora i voda timova). Revizija napretka identifikuje
oblasti na kojima jos treba da se radi.

Metodologija

Nalazi izneti u ovom izvestaju su zasnovani na integraciji
kvalitativnih i kvantitativnih podataka $to omogucuje
sveobuhvatnu procenu. Oslanjanje na samo jedan izvor
podataka nije dovoljno za sagledavanje celokupne
situacije. Kompanija EB&Co je odrzavala doslednost
metodologije tako 5to je prilagodavala istrazivacke metode
koje je primenjivala prilikom prvobitne revizije 2022. uz
dodatne posete razli¢itim operacijama Rio Tinta, ukljucujudi
operacije u Mongoliji, Montrealu, Novom Zelandu, Pilbari,
gradovima Saguenay, Salt Lake City, Kitimat, Kennecott

i Weipa. Dodatni podaci o istrazivackoj metodologiji,
ukljucujudi uporedivost podataka se nalaze u Dodatku B.

Revizija napretka je obuhvatila ukupno 1.318 zaposlenih
koji su ucestvovali u virtuelnim ili direktnim sastancima
za zaposlene (koji se odrzavaju na 7 jezika), 10.056
pojedinaca koji su popunili anketu (koja postoji na

13 jezika) i 342 pojedinca koja su dostavila pisane
podneske (na 13 jezika).
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Kljucni zakljucci revizije napretka

> Preporuke date u Izvestaju o svakodnevnom
postovanju iz 2022. godine su uglavnom ve¢
sprovedene. Od 26 preporuka je za sada sprovedeno
17, a preostalih 9 se takode vec uvodi.

> Stetni vidovi ponasanja i dalje predstavljaju
izazov, narocito za Zene i marginalizovane grupe.
Uporedivanjem podataka prikupljenih preko anketa
2021.i2024. nalazimo da je stanje mesano. Buduci
da Rio Tinto tek 2 godine radi na transformaciji radne
kulture, podaci prikupljeni putem ove ankete su zaostali
pokazatelji koji ukazuju na to da zaposleni u Rio
Tintu jos uvek nisu u potpunosti iskusili sve prednosti
promena koje su uvedene tokom poslednje 2 godine.
Podatke takode treba posmatrati u Sirem kontekstu
promena, gde postoji otpor prema promenama i koji
moze da se iskazuje vec¢im stepenom stetnih vrsta
ponasanja u nekim kontekstima ili u nekim grupama.

- Oko polovine ispitanika je reklo da je u Rio Tintu
doslo do poboljsanja sto se tice maltretiranja,
seksualnog uznemiravanja i rasizma

» 50% ispitanika je reklo da je doslo do
poboljsanja sto se tice maltretiranja (22% je
reklo da je sada mnogo bolja situacija, 28% je
reklo da je sada malo bolja situacija, 24% je reklo
da nema promene, 4% je reklo da je sada malo
gora situacija, 4% je reklo da je sada mnogo gora
situacija, a 15% je reklo da nije sigurno),

« 47% ispitanika je reklo da je doslo do
poboljsanja sto se tice seksualnog
uznemiravanja (26% je reklo da je sada mnogo
bolja situacija, 21% je reklo da je sada malo bolja
situacija, 22% je reklo da nema promene, 1% je
reklo da je sada malo gora situacija, 1% je reklo
da je sada mnogo gora situacija, a 26% je reklo da
nije sigurno), i

+ 46% ispitanika je reklo da je doslo do
poboljsanja sto se tice rasizma (23% je reklo
da je sada mnogo bolja situacija, 23% je reklo
da je sada malo bolja situacija, 24% je reklo da
nema promene, 2% je reklo da je sada malo gora
situacija, 2% je reklo da je sada mnogo gora
situacija, a 24% je reko da nije sigurno).

10.056

pojedinaca je popunilo
anketu

- Oko dve trecine ispitanika je reklo da je bar prilicno

sigurno da ce Rio Tinto u sledece dve godine
napraviti znacajnu razliku u svakoj od tih oblasti
(57% kada je re¢ o maltretiranju, 67% kada je rec
o seksualnom uznemiravanju i 63% kada je re¢ o
rasizmu).

Ukupno je 7% ispitanika dozivelo seksualno
uznemiravanje u poslednjih 12 meseci (isto kao
2021). U poslednjih 12 meseci je verovatnoca
seksualnog uznemiravanja bila veca kod Zena nego
kod muskaraca (16% Zena, 4% muskaraca) sto se
od 2021. nije promenilo.

Ukupno je 39% ispitanika doZivelo maltretiranje

u poslednjih 12 meseci (u poredenju sa 31%

2021). 2024. godine je verovatnoca seksualnog
uznemiravanja u poslednjih 12 meseci bila veca
kod Zena nego kod muskaraca (50% zZena,

36% muskaraca), kao i 2021. (36% zena, 29%
muskaraca). Uopste uzev, iako su se navodni
slu¢ajevi maltretiranja povecali medu osobama svih
polova, najvedi porast izmedu 2021. i 2024. dozivele
su zene. Ta promena moze da se objasni razli¢itim
faktorima, ukljucujuci osvetu u vidu maltretiranja
na osnovu pola kao otpor naporima Rio Tinta da
promovise prihvatanje i ukljucivanje osoba razlicitih
polova.

Sveukupno, kada uporedimo rasisti¢cko ponasanje
usmereno na ispitanike 2021. godine, u poslednjih 12
meseci je 7% ispitanika dozivelo rasisticke napade
(isto kao 2021.).

Ukupno je 40% ispitanika bilo svedok maltretiranja,
seksualnog uznemiravanja ili rasizma u poslednjih
12 meseci, od kojih je 46% reklo da je preduzelo
nesto povodom toga, a 45% je reklo da nista nije
preduzelo.

Od onih zaposlenih koji su doziveli seksualno
uznemiravanje u poslednjih 12 meseci, 13% je to
prijavilo ili se Zalilo na seksualno uznemiravanje
(slicno kao 2021.). Od zaposlenih koji su doziveli
maltretiranje u poslednjih 12 meseci, 31% je to
prijavilo ili se Zalilo na maltretiranje (slicno kao 2021.).
Od zaposlenih koji su doziveli rasizam u poslednjih
12 meseci, 12% je to prijavilo ili se Zalilo. Poredenje

sa 2021. nije moguce.

1.318 342

zaposlenihjedalodoprinosna
virtuelnimililiénimsastancima
na kojima se slusaju zaposleni

poverljiva pismena
doprinosa
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Uvid stecen na sastancima za zaposlene i iz onlajn

ankete ukazuje na nekoliko klju¢nih oblasti napretka do

koga je doslo zahvaljujuci postupcima Rio Tinta:

Objavljivanje Izvestaja o svakodnevnom postovanju
je uznacajnoj meri doprinelo promenama u
organizaciji i za zaposlene

Ljudi su u vecoj meri osnazeni i usuduju se da
progovore, a svakodnevno postovanje je svaki dan
na dnevnom redu

Lideri su prihvatili da njihova uloga ukljucuje
podsticanje svakodnevnog postovanja

Lideri su prosirili svoje rukovodece sposobnosti
Radna snaga je sve vise raznolika

Postoji visestruki pristup obrazovanju i obuci,
ukljucujudi tzv. Purple Banners (ljubicaste zastave)

Postoji veca transparentnost u pozivanju na
odgovornost zbog Stetnih vrsta ponasanja

Ugovaraci su saslusani na velikom broju lokacija

Modernizacija postrojenja ljudima mnogo znaci

Revizija takode istice brojne izazove i identifikuje

sledece oblasti na koje treba usmeriti paznju da bi se

uvodenje promena ubrzalo:

Privlacenje veceg broja zaposlenih koji se odupiru
promenama, narocito muskaraca, tako $to e se oni
saslusati i Sto Ce se sa njima saradivati na prihvatanju
promena

Neprekidan rad na povecanju razlic¢itosti u svim
oblastima i na svim pozicijama kroz povecanje
privla¢nosti radnih mesta i zadrzavanja zena

i razli¢itih grupa, ukljucujudi i postavljanje
ambicioznijih ciljeva

Pruzanje podrske svima da jednako napreduju
jac¢anjem usredsredenosti na ukljucenje svih grupa

Produbljivanje veze izmedu viSeg rukovodstva i
radne snage

Obucavanje neposrednih lidera kao voda promena
kroz njihovo vece angaZovanje i programe obuke

Povecanje psiholoske bezbednosti u
bezbednosnoj agendi Rio Tinta

Reagovanje na Stetne vrste ponasanja u ranoj fazi
da bi se sprecila eskalacija

Revizija procesa podnosenja i reSavanja prijava
da bi se ucvrstilo poverenje i poboljsalo iskustvo
ljudi

Neprekidno ulaganje napora u unapredenje
postrojenja i ukljucivanje ugovaraca.

Zakljucak

Rio Tinto napreduje na svom visegodi$njem putu ka
svakodnevnom postovanju i u oblasti kulture, inovacija,
produktivnosti i u¢inka se vec¢ vide znaci poboljsanja koji
obecavaju. lako je preduzece aktivno radilo na uvodenju
raznolikosti i ukljucenja svih jos i pre prvobitne revizije,
javno objavljivanje izvestaja o svakodnevnom postovanju je
u stvari doprinelo znacajnom povecanju svesti, postupaka

i investicija. Izvestaj je takode podstakao Sire promene u
celoj industrijskoj grani.

Zaposleni zaista Zele da se taj napredak i odrzi i da se
nastavi sa sprovodenjem svakodnevnog postovanja.
Proces usvojen ovom Revizijom napretka, ukljucujuci

vise stotina razgovora o kulturi, u¢esce u anketi i posete
pogonima, dodatno ubrzava uvodenje promena i pokrece
novi talas pozitivhog poleta. Zaista, nivo ucescéa u Reviziji
je znatno porastao 2024. u poredenju sa Revizijom 2022.
$to nam govori da su se zaposleni Rio Tinta u vecoj meri
ukljucili u proces menjanja kulture. Revizija napretka je
identifikovala nekoliko izazova za ¢ije savladivanje je
potrebno istrajno ulaganje napora da bi se nastavilo sa
implementacijom prvobitnih preporuka, kao i sa dodatnim,
jasno definisanim postupcima za ubrzanje uticaja promena.

Rio Tinto je pokazao veliki stepen hrabrosti kada je
angazovao saradnike za detaljno preispitivanje svoje

radne kulture i kada je objavio nalaze. Objava prvobitnog
Izvestaja o svakodnevnom postovanju je izazvala domino
efekat kada su u pitanju svi delovi ove industrijske grane

i doprinela je oblikovanju zajednickih postupaka. Objava
ovog lzvestaja o reviziji napretka je jo$ jedna mogucénost za
Rio Tinto da se pridruzi drugima koji vode zajednicku borbu
u celom sektoru rudarstva i prirodnih resursa Sirom sveta.
Ti postupci su jo$ jedan primer da Rio Tinto Zivi u skladu sa
svojim vrednostima: brigom, hrabro$cu i radoznalo3cu.

Recima jednog zaposlenog u Rio Tintu, klju¢ne tacke ove
revizije napretka su sledece:

Promene se bez sumnje deSavaju, i
ponekad nece biti lako. Ali ne smemo da
posustanemo ... Ja sam u Rio Tintu zato
$to zelim da vidim rezultat ovih promena.
Moramo da istrajemo na tom putu.
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