
力拓每日尊重
进展审查

敬请知悉，本报告中包含了经历过欺凌、性骚扰及种族歧
视的个人真实案例。作为读者，您可能会产生一系列的情
绪，特别是在亲身经历或目睹这类有害行为的情况下。请

向相关组织寻求帮助。
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执行摘要

引言与背景
力拓是全球最大、最成功的全球矿业公司之一，业务遍及35个
国家，拥有约57,000名员工。为了提升能力、促进创新和增强
安全性，“每日尊重”议程现已成为公司业务战略的核心组成
部分。 

2021年3月，力拓成立了每日尊重工作组，并聘请了Elizabeth 

Broderick & Co（EB&Co）对其工作场所文化开展一项独立审
查。 2022年2月，审查结果和建议在《每日尊重报告》中公布。
自那时起，力拓就一直重点关注在其全球企业中构建健康、安
全和包容的文化，以促使运营绩效更加一致、更加安全，并营
造一种无论个人特质如何，每个人都能在其中茁壮成长的企业
文化。 

2023年12月，按照《每日尊重报告》的E4号建议，力拓再次聘
请了EB&Co开展这次进展审查。此次进展审查基于这样一种
理解：文化转型是一段复杂的多年历程，其起点是提高对变革
需求的认识，随后通过一系列有意的行动逐步带来早期影响。
文化转型在协调差异中逐步推进，并最终融入新的工作方式，
从而实现集体的共同进步。此次进展审查的一个指导原则是
从“取得进展，而非追求完美”的角度来评估变革。本次审查
评估了每项建议的实施情况，确定了已取得的进展，并提出了
需要进一步加快变革的重点领域。审查为力拓文化变革的持
续推进提供了见解。 

鉴于力拓的庞大运营规模、日益壮大且不断变化的员工队伍、
以及多样化的岗位和复杂的工作环境，在业务的各个环节中
落实“每日尊重”是一项重大任务。 

距离2022 年《每日尊重报告》发布调查结果已有两年时间，取
得的进展显著，力拓对这项工作的承诺也依然坚定。  

在 复 杂 的 全 球 环境中，衡 量 积 极 变 化 需 要 采 用 细 致 入微
的 方 法 。进 展 不 会 呈 现 出 简 单 的 上 升 趋 势。虽 然 调 查 数
据 表 明 某 些 领 域 有 所 改 善，但 并 不令人 意 外 的 是 ，在 其
他 领 域 没 有 变 化，某个方 面 甚 至 显 示 出 倒 退 。我 们 应 该
在 更 广泛 的 变 革 背 景下 理 解 这一 现 象，在 变 革 中 阻 力显
而 易见，并 可 能 导 致 某 些 领 域 的 有 害 行 为 增 加 。预 计 在
持 续 关 注 下，这 种 情 况 会 随 着 时 间 推 移 逐 步 改 善 。持 续
努 力 对 于 确 保 减 少 阻 力 和 反 对 情 绪 至 关 重 要 ，并 需 要
确 保 对 变 革 必 要 性 的 理 解 在 各个层面 深 入 人心，尤 其 是 
在一线领导（如负责人、主管和组长）中得到广泛认同。进展
审查确定了需要持续关注的领域。 

方法
本 报告中所呈现的 结果 是 通 过 融 合定性和定 量 数 据 得出
的，以提供综合的评估。仅依靠单一数据源无法全面反映情
况。EB&Co保持了方法的一致性，采用与2022年首次审查相
同的研究方法，并在本次审查中增加了对力拓在蒙古、蒙特利
尔、新西兰、皮尔巴拉、萨格奈、盐湖城、基蒂马特、肯尼科特
和韦帕等运营地点的实地考察。有关调查方法的更多详细信
息，包括数据的可比性，可在附录 B中找到。

这次进展审查中，共有1,318名员工参与了线上或线下的聆听
会议（提供7种语言），10,056人填写了调查问卷（提供13种语
言），还有342人分享了书面意见书（通过13种语言）。
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–	 总体而言，7%的调查受访者在过去12个月内经历过性
骚扰（与2021年持平）。在过去12个月中，女性比男性更
容易遭受性骚扰（女性和男性分别为16%和4%），这一
数字自2021年以来一直未有改变

–	 总体而言，39%的调查受访者在过去12个月内经历过
欺凌（2021年这一比例为31%）。2024年，在过去12个
月中，女性比男性更容易遭受欺凌（女性和男性分别
为50%和36%），2021年也是如此（女性和男性分别为
36%和29%）。总体来说，虽然所有性别的欺凌举报都有
所增加，但2021年至2024年间，女性遭受欺凌的增幅最
大。这种变化可以用多种因素来解释，包括力拓促进性
别多样性和包容性的倡导所引发的报复，导致针对性别
的欺凌行为增加。

–	 总体而言，与2021年调查中的种族歧视行为相比，7%的
调查受访者在过去12个月内经历过种族歧视（与2021年
持平）。

–	 总体而言，40%的受访者在过去12个月内目睹过欺凌、
性骚扰或种族歧视，其中46%的人表示他们采取了应对
措施，而45%的人表示没有采取任何行动。

–	 在过去12个月内遭受过性骚扰的人中，有13%的人对性
骚扰行为提出了举报或投诉（与2021年相似）。在过去12

个月内遭受过欺凌的人中，有31%的人对欺凌行为提出
了举报或投诉（与2021年相似）。在过去12个月内遭受过
种族歧视的人中，有12%的人提出了举报或投诉。无法
与2021年进行比较。

	 2022年《每日尊重报告》的建议已在很大程度上得到落
实。26项建议中，有17项已经实施，其余9项正在落实中。

	 有害行为仍然是个挑战，特别是对于女性和边缘群体。 
2021年和2024年调查数据的比较揭示了一个喜忧参半的
局面。由于力拓的文化转型仅进行了两年，本次调查数据
作为滞后指标表明，过去两年变革尚未完全惠及全体员
工。同时，我们应该在更广泛的变革背景下审视这些数据，
在变革中阻力依然存在，并且可能在某些环境或某些群体
中表现为有害行为的增加。

–	 约有一半的调查受访者表示力拓在欺凌、性骚扰和种族
歧视方面有所改善

• 	50%的人感觉到欺凌问题有所改善（22%的人表示情
况大有改善，28%的人表示稍有改善，24%的人表示
没有变化，4%的人表示稍有恶化，4%的人表示恶化
了很多，还有15%的人表示不确定），

• 	47%的人感觉到性骚扰问题有所改善（26%的人表示
情况大有改善，21%的人表示情况稍有改善，22%的
人表示没有变化，1%的人表示稍有恶化，1%的人表
示恶化了很多，还有26%的人表示不确定）， 以及

• 	46%的人感觉到种族歧视问题有所改善（23%的人表
示情况大有改善，23%的人表示稍有改善, 24%的人
表示没有变化，2%的人表示稍有恶化，2%的人表示
恶化了很多，还有24%的人表示不确定）。

–	 约三分之二的调查受访者至少对力拓相当有信心，认为
力拓未来两年能够在每个领域都取得实质性进展（对欺
凌方面的信心为57%，对性骚扰方面为67%，对种族主
义方面为63%）

此次进展审查的关键要点

10,056
人完成了 
调查问卷

1,318
名员工参与了线上或 

线下的聆听会议

342
份保密的书面 

意见书
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	 从聆听会议和线上调查获得的见解是，力拓采取的行动在
几个关键领域取得了进展：

–	 《每日尊重报告》的公开发布成为推动组织和员工做出
改变的重要催化剂

–	 人们更加敢于发声，每日尊重已成为日常对话的一部分

–	 领导正在承担起倡导“每日尊重”的职责

–	 领导对员工的领导能力有所提升

–	 员工队伍日益多样化

–	 教育和培训采取多方面的方法，包括“紫色横幅（Purple 

Banners）”计划

–	 对有害行为的问责制更明显

–	 在多个工作场所，承包商的声音得到了重视

–	 设施升级给员工带来了积极影响

	 该审查还强调了多个挑战，并确定了以下需要进一步加速
变革的重点领域：

–	 培养更大的支持 ，倾听那些对变革议程有抵触的员工
（尤其是男性）的看法，并与他们进行沟通

–	 继续提高所有领域和岗位的多样性，包括设定更具雄
心的目标提高对女性和多样化群体的吸引力和留任率

–	 支持每个人平等发展，具体做法是更加关注对所有群体
的包容性

–	 深化加强高层领导与员工之间的联系

–	 让一线领导成为变革推动者，让他们更深入地参与并给
他们提供培训

–	 提升社会心理安全在力拓安全议程中的地位

–	 尽早处理有害行为以防止事态升级

–	 审查报告和解决方案流程以增加信任度并改善 
人们的体验

–	 继续努力改善设施并与承包商交流互动。

结论
力拓正在其为期多年的“每日尊重”历程中不断取得进展，而且
我们已经看到了文化、创新、生产力和绩效改善的良好迹象。虽
然力拓在最初的审查结果发布之前就在积极推广多样化和包
容性，但	 《每日尊重报告》的公开发布成为了催化剂，使人们
对这些方面的意识、行动和投入都大大增加。这也推动了整个
行业更广泛的变革。 

力拓员工对于维持这些成果的意愿非常强烈，并且真诚希望继
续保持“每日尊重”的势头。此次进展审查所采用的流程，包括
数百次关于企业文化的对话、参与调查和实地考察，进一步加
速了变革，形成了新一波积极的势头。事实上，审查的参与程度
在2024年明显高于2022年，表明力拓员工在文化变革过程中
的参与度有所提高。此次进展审查中确定了要持续努力的几项
挑战，需要继续执行最初的建议，并采取进一步的重点行动来
加速影响。

最终，力拓展现了非凡的勇气，委托对其文化进行深入调查并
公布了调查结果。《每日尊重报告》初始版本的发布在整个行业
引发了连锁反应，并有助于形成集体行动。这份进展审查报告
的发布为力拓提供了另一个机会，可以与其他公司联合起来引
导全球矿业和资源行业的统一行动。这也是力拓践行关爱、勇
敢和探索的价值观的又一例证。 

用力拓一位员工的话来说，这次进展审查的关键启示是：

变革确实在发生，但有时会遇到困难。我
们不能退缩…我在力拓工作是因为我想
要见证这一变革的实现。我们需要坚持
下去。 
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