
Traitement des
commandes 

Ce symbole indique une remarque ou un rappel.

Créer un avis d’expédition dans le SBN 

(SAP Business Network) 

« Après avoir confirmé un bon de commande, je 

dois créer un avis d’expédition pour amorcer le 

processus d’expédition. »

Lien vers la vidéo Lien

Numéro de version 1.0

Cliquez ici pour en savoir plus sur le 

processus de traitement des 

commandes.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-supplier-playbook-fr.pdf


Créer un avis 
d’expédition (1/3)

1. À partir de la page d’accueil du SBN, cliquez sur le 

menu déroulant Commandes, puis sélectionnez 

Commandes et appels.

2. Cliquez sur le numéro de commande pour ouvrir le 

bon d’achat. 

3. Cliquez sur Créer un avis d’expédition.

4. Entrez l’ID du bordereau.

5. Entrez la date de livraison.

Remarque : L’ID du bordereau est associé à la 

demande de transport. Ce document énumère tous 

les postes inclus dans un colis.

Remarque : On ne peut utiliser l’avis d’expédition 

que pour les biens et les postes en réparations. Ce 

document permet uniquement de copier les lignes 

confirmées dans le préavis de livraison. 
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6. Au besoin, ajoutez de l’information comme les 

modalités de transport, le motif de l’expédition et tout 

commentaire pertinent. Pour apprendre comment 

ajouter une pièce jointe, consultez la documentation 

sur l'ajout d'une pièce joint.

7. Faites défiler l’écran vers le bas jusqu’au poste voulu, 

puis remplissez les champs ID du lot fournisseur, 

Date de production et Date d’expiration (optionnel).

8. Cliquez sur Suivant.
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Remarque : L’ajout d’information à l’étape 6 est 

facultatif et laissé à votre discrétion. Ces champs ne 

sont pas obligatoires.

Remarque : La référence fournisseur est un ID 

numérique unique associé à votre commande. À 

vous de le choisir.

https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-add-manage-attachments-fr.pdf
https://cdn-rio.dataweavers.io/-/media/content/documents/suppliers/rt-add-manage-attachments-fr.pdf
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9. Vérifiez la section Articles de la commande pour 

vous assurer que l’information qu’elle contient est la 

bonne, puis cliquez sur Soumettre.

10. Cette action vous ramène à l’écran Bon de 

commande. Le statut de la commande devrait alors 

être Expédié(e).

11. Cliquez sur Terminer.
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Remarque : L’ajout d’information à l’étape 6 est 

facultatif et laissé à votre discrétion. Ces champs ne 

sont pas obligatoires.

Remarque : La référence fournisseur est un ID 

numérique unique associé à votre commande. À 

vous de le choisir.



Besoin d'aide ? 
Des documents de formation sont accessibles sur la page du SBN dans le portail des 

fournisseurs de Rio Tinto.

Si vous avez d’autres questions concernant les transactions dans le SBN, veuillez 

consulter la page du SBN dans le portail des fournisseurs de Rio Tinto, où vous 

trouverez les coordonnées des équipes d’assistance spécialisées. 

https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
https://www.riotinto.com/fr-ca/can/about/suppliers/supplier-portals/transactional-platform
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